Déployer sa strategle RSE et
embarquer son réseau de franchiseés.

L'exemple de Bureau Vallée Bureaulallee



Introduction

La RSE est la prise en compte volontaire de la part des entreprises des enjeux sociaux et
environnementaux dans leurs activités.

Que ce soit a travers ses produits, sa gouvernance ou son ancrage territorial, le secteur du retail
a plus que jamais un réle a jouer dans la construction d’un nouveau modeéle.

En développant une stratégie RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises), les entreprises
comme Bureau Vallée deviennent vecteurs de changement.

Mettre en place une stratégie RSE en local présente cependant plusieurs défis.



maw Introduction

Les réseaux de franchisés commme Bureau Vallée, parce qu'ils
bénéficient d'une grande liberté décisionnelle, sont d'autant
plus concernés pas ces défis :

P B S ) isenunt est dans notre nature
® Comment embarquer tout le réseau autour d’'une .L,f’,r, 'd,,;ﬂf T
strategie RSE ambitieuse ?

® Comment centraliser et diffuser des informations autour

de bonnes pratiques environnementales et sociales au
sein du réseau ?
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® Comment valoriser ces actions en interne et sur tout le
territoire ?

Retrouvez dans cette étude de cas la maniere dont Lakaa a aidé Bureau Vallée, le leader de
la papeterie, fournitures de bureau, bureautique a répondre a ces enjeux et créer une
véritable émulation au sein de ses différents magasins.



mmm Présentation de I'entreprise

Quelques chiffres clés sur I'entreprise familiale Bureau Vallée...

33 ans d’existence Présents dans 7 pays

En 1990 le premier magasin

. > France Métropolitaine,
Bureau Vallée est créé

Belgique, Départements et
régions d'Outre-Mer, Tunisie et
Cameroun

Bureaulallee
s

370 magasins et
2 500 collaborateurs

357 magasins accompagnés par 527 millions € de
Lakaa chiffre d’affaire



Bureau Vallée et la RSE

Bureau Vallée a de fortes valeurs RSE qui poussent le réseau de franchisés a agir au quotidien !

Progressivement, Bureau Vallée a fait le choix de passer d'une stratégie RSE (Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise) & une stratégie ASE (Action Sociétale de I'Entreprise), qui préne le
mouvement par la mise en action de son réseau de franchisés.

Bureau Vallée s’engage sur les trois axes suivants, liés a 'ADN de I'enseigne :

Améliorer I'offre.
Changer les usages.
Construire des relations durables.



Les besoins de Bureau Vallée en RSE

Assurer le suivi des actions ASE du réseau.
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Structurer et déployer sa stratégie ASE.

o
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&V, Partager les bonnes pratiques au sein du réseau :
Oy inspiration et @émulation sur les sujets ASE.
TR
Q= Guider les franchisés en priorisant les actions ASE tout en leur
@G=—> ldissantla liberté d'étre porteur d’actions.

Début 2022, Bureau Vallée exprime le besoin d'avoir un outil pour
répondre a ces besoins et piloter I'engagement ASE des magasins.



mw La solution Lakaa

Busukibe 357 4703

Lakaa accompagne Bureau Vallée pour relever les
défis auxquels I'entreprise fait face !
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%" Un outil permettant de valoriser les actions en pe———r=3 S .
interne et sur tout le territoire. ¥y =




wum Pour le siege

l Assurer le suivi des actions ASE au sein du réseau

2 Structurer et déployer la stratégie ASE

3 Animer sonréseau et créer une @émulation

Taux d'adoption dans le réseau par groupe

Bilan par thématique
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*%* Collecter les informations ASE du terrain en

-
temps reel. ~
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% Centraliser la remontée d’informations sur un

@ Biodners?a @ Dichels @ Energie @Sais @ Sobdsnta

unique outil.

Bureaulallée , actians
Busallée 357 . 4703 .




wm Pour le siege

1 Assurer le suivi des actions ASE au sein du réseau

2 Structurer et déployer la stratégie ASE

3 Animer sonréseau et créer une émulation
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“%* Créer un catalogue d’'actions ASE concretes a
réaliser en magasin.

R/ . P .

“%* Mettre en avant des actions réglementaires et

hiérarchiser les autres actions.




wum Pour le siege

1 Structurer la stratégie ASE

2 Assurer le déploiement et suivi des actions ASE au sein du réseau

3 Animer son réseau et créer une émulation

Animer le réseau de maniére ludique et
constructive

Accompagner les franchisés sans imposer
pour garder leur autonomie.

facilement  sur les
engagements Bureau Vallée.

Communiquer

eauVallée
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lle-de-France
278 points
Nord-Ouest par site
M points
par site Rhone-Alpes

89 points
par site

Performance globale

& Classement génsral

"Of
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mmm Pour les magasins

l Passer d I'action en cohérence avec la stratégie ASE de I'entreprise

2 S’inspirer du savoir-faire du réseau

3 Valoriser ses initiatives

Consulter le catalogue d'actions et ses
guides clé-en-main

Déclarer rapidement les actions
réalisées.

Piloter facilement son avancée sur les
objectifs ASE fixés.
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mmm Pour les magasins

1 Passerdl'action en cohérence avec la stratégie ASE de I'entreprise

2 S’inspirer du savoir-faire du réseau

3 Valoriser ses initiatives

N/ o .
%* Partager les bonnes pratiques en interne.

N/ s o .
“%* Creerdulien avec les autres magasins.

Rachat de toutes les cartouches dencre pour
favoriser le recyclage

& Tours - cenvre Janvier 2023

@&
ERQ
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Participer & la campagne pour Octobre Rose

@& Lyonseme Janvier 2012
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mmm Pour les magasins

1 Passeral'action en cohérence avec la stratégie ASE de I'entreprise

2 s’inspirer du savoir-faire du réseau

3 Valoriser ses initiatives

Suggérez I'ajout d'une action au catalogue o

0 L] N L]
“%* Proposer des actions a ajouter au catalogue

visibles par tous les magasins.

Environnement

\/ o o . ction longue dur.
%" Communiquer facilement sur les actions
Recyclage des palettes et
réalisées. mise & disposition pour

les clients/réparateurs




mmw Les résultats aprés unan
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Un catalogue de 101 actions
Plus de 70% issues de suggestions par les
magasins.

723 utilisateurs
Répartis sur les 357 magasins Bureau
Vallée.

4 813 actions déclarées
En moyenne 21 déclarations par magasin.

963 photos d’'actions
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Des équipes motivées et engagées

7 5 0 des utilisateurs recommandent vivement la plateforme
/o Lakaa a leurs collaborateurs. *

9 'Io C'est la note donnée par les utilisateurs pour
évaluer I'utilité de Lakaa pour eux. *

*Ces résultats sont issus d’'une enquéte de satisfaction réalisée aupres des utilisateurs de
Lakaa au sein des magasins Bureau Vallée apres 2 mois d’utilisation.
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Des équipes motivées et engagées

8 5 0 des utilisateurs affirment que Lakaa les a aidé &
/o trouver de nouvelles idées d’actions RSE d mettre
en place dans leur magasin. *

81 o des utilisateurs estiment avoir mieux compris
/0 I'ensemble des thématiques ASE grdce a Lakaa. *

*Ces résultats sont issus d’'une enquéte de satisfaction réalisée aupres des utilisateurs de
Lakaa au sein des magasins Bureau Vallée apres 2 mois d’utilisation.
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mmm Un fortimpact territorial

® 7207 kg de matériel donné
a des associations locales et nationales

@ 65083€dedons
a des associations locales et nationales

¥ couscrene N —
FOURNITURES | 1
SCOLAIRES

@ 3428 kg de fournitures récoltées
pour des associations locales et nationales




Des utilisateurs conquis

« Lakaa est arrivé comme un cadeau : je voulais communiquer avec les autres
magasins, je passais des heures a chercher sur internet des informations et je
voulais un endroit avec plein d’idées a prendre, a faire en magasin et a partager
avec les autres.

Quand Lakaa est arrivé je me suis dit que c’était exactement ce qu'il nous fallait ! »

Samantha Voisin, ambassadrice RSE et directrice du magasin Bureau Vallée de Claira

« Nous voulons que Lakaa soit I'outil de référence pour le reporting et I'animation RSE
en magasin. »

Laura Tits, cheffe de projets RSE chez Bureau Vallée
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Des utilisateurs conquis

« Lakaa permet de se rendre compte que chaque petit geste compte méme ceux que je pensais
insignifiants, elle encourage beaucoup et permet de se rendre compte des efforts mis en place »

Franchisé chez Bureau Vallée

« Je suis allée sur la plateforme et j'ai trouvé ¢ca hyper intuitif, jJai commencé par déclarer mes actions,
c’est tres facile a comprendre. »

Franchisé chez Bureau Vallée

« C'est super intéressant de voir ce que les autres magasins du réseau déclarent et font ! Le petit plus
est le coté «défi» de la plateforme, qui motive les collaborateurs et nous donne envie de faire
davantage d’actions sociales et environnementales. »

Jessica Jobert, directrice du magasin Bureau Vallée d'Antibes
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Et si vous etiez les prochains: Votre contact dédié

Baptiste
Co-fondateur
baptiste@lakaa.io
06 99 0510 35

Demander une déemo

N


https://www.lakaa.io/demo-request

Lakaa

127 avenue Ledru-Rollin .
75011 Paris www.lakaa.io @Lakaa



https://www.linkedin.com/company/lakaa
http://www.lakaa.io/

